
资金总额 6358.15

一级指标 二级指标 重点工作 对应项目 三级指标
半年
指标值

全年
指标值

1、信访事项及
时受理率

≥95% ≥95%

2、信访事项按
期办结率

≥95% ≥95%

3、党政领导接
访下访百县千
案化解率

≥80% ≥80%

4、信访事项处
理群众满意率

≥95% ≥95%

5、上级转送、
交办、督办信
访事项办理率

≥95% ≥95%

1、向省委省政
府汇报信访工
作形势和信访
工作情况

≥1次 ≥2次

2、向省委省政
府报送信访工
作简报和重要
信访信息

≥10次 ≥20次

3、分析研判全
省信访工作形

势
≥5次 ≥10次

4、开展实地调
查研究

≥20人次 ≥50人次

5、向省委省政
府提供人民群
众重要建议、
意见和问题

≥15次 ≥30次

1、全省信访工
作决策部署层
面性督查

≥1次 ≥2次

部门整体预算绩效目标表
2021年度

单位名称 江苏省政府信访局（机关）

日常公用
经费、
信访工作
业务费

履职 部门履职

一、负责处理省内
外群众、法人及其
他组织通过书信、
电子邮件、传真、
电话、走访等形
式，向省委、省政
府及领导同志提出
的信访事项。承办
党中央、国务院、
全国人大、全国政
协等领导机关及其
所属部门、单位和
省委、省政府领导
同志转送、交办、
督办的信访事项。

二、负责向省委、
省政府反映信访人
提出的重要建议、
意见和问题，综合
研判信访信息，开
展调查研究，提出
改进工作或制定修
改完善有关政策的
建议。负责征集人
民群众的建议，筛
选重要建议，提供
给省委、省政府参

考。

三、督促推动党中
央、国务院和省委
、省政府关于信访
工作决策部署的贯
彻落实，督促检查
领导同志有关批示
件的落实情况，拟
订信访督查制度并
组织实施。向市县
和部门转送、交办
、督办信访事项，
指导检查重要信访
事项的处理和落实
。负责办理申请省
政府复查复核的信

访事项。

日常公用
经费、
信访工作
业务费、
接待来访
人员支出

日常公用
经费、
信访工作
业务费



2、上级机关、
领导同志批示
件落实情况督

查

≥1次 ≥3次

3、年度信访工
作开展情况专

项督查

下半年开
展

≥1次

4、指导检查重
要信访事项处
理落实情况

≥3次 ≥10次

5、申请省政府
复查复核信访
事项办理率

100% 100%

1、召开信访工
作会议，起草
、修改信访工
作政策制度和
法规、规章

≥3次
（项）

≥10次
（项）

2、组织实施对
全省信访工作

的考核
年底进行 ≥1次

3、提出改进和
加强信访工作
的意见和建议

≥1项 ≥2项

1、组织信访问
题排查化解工

作

下半年开
展

≥2次

2、信访形势分
析研判和风险
隐患排查

≥3次 ≥10次

3、提高网上信
访占比

≥50% ≥50%

1、举办信访业
务培训班

≥1期 ≥2期

2、协调信访工
作对外交流

下半年开
展

≥1次

日常公用
经费、
信访工作
业务费

日常公用
经费、
信访工作
业务费、
会议费

日常公用
经费、
信访工作
业务费、
信访信息
系统运行
维护费

信访工作
业务费、
培训费

履职 部门履职

三、督促推动党中
央、国务院和省委
、省政府关于信访
工作决策部署的贯
彻落实，督促检查
领导同志有关批示
件的落实情况，拟
订信访督查制度并
组织实施。向市县
和部门转送、交办
、督办信访事项，
指导检查重要信访
事项的处理和落实
。负责办理申请省
政府复查复核的信

访事项。

四、综合协调指导
全省信访工作，起
草、修改本省有关
信访工作的政策制
度和地方性法规、
规章草案。负责组
织实施对全省信访
工作的考核。总结
推广信访工作经
验，提出改进和加
强信访工作的意见

和建议。

五、制定信访问题
排查化解制度并组
织实施，建立和完
善信访信息汇集分
析机制、预警研判
机制，指导全省信
访信息化建设。

六、指导全省信访
系统教育培训和队
伍建设，协调信访
工作对外交流。



1、发布信访工
作信息

≥6次 ≥12次

2、出版《江苏
信访》双月刊

杂志
≥3期 ≥6期

3、为信访人提
供法律、政策

咨询
≥60人次 ≥120人次

八、完成省委、省
政府交办的其他任

务。

日常公用
经费、
信访工作
业务费

省委、省政府
交办事项完成

率
100% 100%

一级指标
半年
指标值

全年
指标值

良好 良好

良好 良好

良好 良好

良好 良好

满意度 良好 良好

二级指标 三级指标

日常公用
经费、
信访工作
业务费、
接待来访
人员支出

社会效益
防疫情、听民声、护民利

、保稳定、促和谐。

经济效益
为夺取疫情防控和经济社
会发展“双胜利”、推进
全省高质量发展作贡献。

生态效益
推动生态环境类信访矛盾

有效化解。

可持续发展

更加扎实推动信访工作高
质量发展，更加有力维护
群众合法权益、促进社会
和谐稳定，为“争当表率
、争做示范、走在前列”

贡献力量。

服务对象满意度

全面实施“人民满意窗口
”建设质量提升工程，改
善环境、完善机制、优化
服务，方便群众依法就地
表达诉求、维护权益。

履职

效益

部门履职

七、负责信访工作
宣传和信息发布。
为信访人提供有关
法律、法规、政策

咨询。


